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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Место дисциплины в структуре образовательной программы СПО 

Учебная дисциплина ОП.В.01 Конфликтология является вариативной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности 44.02.05 Коррекционная педагогика в начальном образовании. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании ОК и ПК 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины 

 

Код компетенции, 

формулировка 

компетенции 

Знания, умения  

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

Знания: 

- актуального профессионального и социального контекстов, в 

котором приходится работать и жить;  

- основных источников информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

- алгоритма выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях;  

- методов работы в профессиональной и смежных сферах; 

- структуры плана для решения задач;  

- порядка оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности 
- номенклатуры информационных источников применяемых в 

профессиональной деятельности;  

-  приемов структурирования информации;  

- формата оформления результатов поиска информации  
 содержания актуальной нормативно-правовой документации;  

 современной научной и профессиональной терминологии;  

-  возможные траектории профессионального развития и самообразования 
 особенностей социального и культурного контекста;  

- правил оформления документов и построения устных сообщений. 
 

Умения: 

- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части;  

- определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;  

- составлять план действия; определять необходимые ресурсы; 

- владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах;  

- реализовывать составленный план;  

- оценивать результат и последствия своих действий; 

- определять задачи для поиска информации;  

- определять необходимые источники информации;  

- планировать процесс поиска;  

- структурировать получаемую информацию;  

- выделять наиболее значимое в перечне информации;  
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- оценивать практическую значимость результатов поиска;  

- оформлять результаты поиска 

 определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

 применять современную научную профессиональную 

терминологию;  

- определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования 

 грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке,  

- проявлять толерантность в рабочем коллективе  

 

ПК 1.2. Планировать и 

проводить учебные занятия 

 

Практический опыт в: 

использовании в практике преподавания в начальных классах и 

начальных классах компенсирующего и коррекционно-

развивающего образования основных психологических подходов: 

культурно-исторического, деятельностного и развивающего; 

планировании и проведении учебных занятий в начальных классах 

и начальных классах компенсирующего и коррекционно-

развивающего образования;  

преподавании с учетом особых образовательных потребностей 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

Умения: 

использовать в практике преподавания в начальных классах и 

начальных классах компенсирующего и коррекционно-

развивающего образования основные психологические подходы: 

культурно-исторический, деятельностный и развивающий; 

планировать и проводить учебные занятия в начальных классах и 

начальных классах компенсирующего и коррекционно-

развивающего образования;  

осуществлять преподавание с учетом особых образовательных 

потребностей обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья; 

находить ценностный аспект учебного знания и информации, 

обеспечивать его понимание и переживание обучающимися с 

сохранным развитием и ограниченными возможностями здоровья в 

процессе освоения ими образовательных программ начального 

общего образования; 

владеть формами и методами обучения, в том числе выходящими за 

рамки учебных занятий: проектная деятельность, лабораторные 

эксперименты, полевая практика, экскурсии, походы, экспедиции и 

т.п.; 

использовать и апробировать специальные подходы к обучению в 

целях включения в образовательный процесс всех обучающихся, в 

том числе с особыми потребностями в образовании: проявивших 

выдающиеся способности, для которых русский язык не является 

родным, с ограниченными возможностями здоровья; 

осваивать и применять психолого-педагогические технологии (в том 

числе инклюзивные), необходимые для адресной работы с 

различными контингентами обучающихся: одаренные, социально 
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уязвимые, попавшие в трудные жизненные ситуации, мигранты, 

сироты, с ограниченными возможностями здоровья, с девиациями 

поведения, с зависимостью; 

соблюдать правовые, нравственные и этические нормы, требования 

профессиональной этики в процессе преподавания в начальных 

классах и начальных классах компенсирующего и коррекционно-

развивающего образования 

Знания:   

преподаваемый учебный предмет, курс в пределах требований 

федерального государственного образовательного стандарта 

начального общего образования, федерального государственного 

образовательного стандарта начального общего образования 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья,  

федерального государственного образовательного стандарта 

образования обучающихся с умственной отсталостью 

(интеллектуальными нарушениями),  примерных основных и 

примерных адаптированных основных образовательных программ 

начального общего образования, его истории и места в мировой 

культуре и науке; 

содержание примерных основных и примерных адаптированных 

основных образовательных программ начального общего 

образования, методику обучения учебным предметам, курсам; 

основные закономерности возрастного развития, стадии и кризисы 

развития, социализации личности, индикаторы индивидуальных 

особенностей траекторий жизни, их возможные девиации, а также 

основы их психодиагностики; 

законы развития личности и проявления личностных свойств, 

психологические законы периодизации и кризисов развития; 

ПК 1.3. Организовывать 

учебную деятельность 

обучающихся, 

мотивировать их на 

освоение учебных 

предметов, курсов 

Практический опыт в:  

 формировании мотивации к обучению обучающихся с 

сохранным развитием и ограниченными возможностями здоровья; 

 организации учебного процесса в начальных классах и 

начальных классах компенсирующего и коррекционно-

развивающего образования с учетом своеобразия социальной 

ситуации развития первоклассника; 

 реагировании на непосредственные по форме обращения 

обучающихся с сохранным развитием и ограниченными 

возможностями здоровья к учителю в процессе преподавания и 

распознавании за ними серьезных личных проблем; 

 оказании адресной помощи обучающимся с сохранным 

развитием и ограниченными возможностями здоровья в процессе 

преподавания; 

 владении профессиональной установкой на оказание 

помощи любому обучающемуся в процессе преподавания вне 

зависимости от его реальных учебных возможностей, особенностей 

в поведении, состояния психического и физического здоровья; 

 проведении в четвертом классе начальной школы (во 

взаимодействии с психологом) мероприятий по профилактике 

возможных трудностей адаптации обучающихся с сохранным 

развитием и ограниченными возможностями здоровья к учебно-

воспитательному процессу в основной школе;  
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 понимании документации специалистов (психологов, 

дефектологов, логопедов и т.д.), использовании полученной 

информации в процессе преподавания в начальных классах и 

начальных классах компенсирующего и коррекционно-

развивающего образования; 

 использовании и апробации специальных подходов к 

обучению в целях включения в образовательный процесс всех 

обучающихся, в том числе с особыми потребностями в 

образовании: проявивших выдающиеся способности, для которых 

русский язык не является родным, с ограниченными 

возможностями здоровья; 

 освоении и применении психолого-педагогических 

технологий (в том числе инклюзивных), необходимых для адресной 

работы с различными контингентами обучающихся: одаренные, 

социально уязвимые, попавшие в трудные жизненные ситуации, 

мигранты, сироты, с ограниченными возможностями здоровья, с 

девиациями поведения, с зависимостью; 

 освоении и адекватном применении специальных 

технологий и методов, позволяющих проводить коррекционно-

развивающую работу, в процессе преподавания в начальных 

классах и начальных классах компенсирующего и коррекционно-

развивающего образования; 

 составлении (совместно с психологом и другими 

специалистами) психолого-педагогической характеристики 

обучающегося с ограниченными возможностями здоровья; 

 взаимодействии с другими специалистами в рамках 

психолого-медико-педагогического консилиума; 

 осуществлении (совместно с психологом и другими 

специалистами) психолого-педагогического сопровождения 

образовательных программ начального общего образования;  

осуществлении преподавания в условиях инклюзивного 

образования 

Умения: 

 формировать мотивацию к обучению обучающихся с 

сохранным развитием и ограниченными возможностями здоровья; 

 формировать систему регуляции поведения и деятельности 

обучающихся с сохранным развитием и ограниченными 

возможностями здоровья в процессе преподавания в начальных 

классах и начальных классах компенсирующего и коррекционно-

развивающего образования; 

 реагировать на непосредственные по форме обращения 

обучающихся с сохранным развитием и ограниченными 

возможностями здоровья к учителю в процессе и распознавать за 

ними серьезные личные проблемы; 

 оказывать адресную помощь обучающимся с сохранным 

развитием и ограниченными возможностями здоровья в процессе 

преподавания; 

 владеть профессиональной установкой на оказание помощи 

любому обучающемуся в процессе преподавания вне зависимости от 

его реальных учебных возможностей, особенностей в поведении, 

состояния психического и физического здоровья; 
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 составлять (совместно с психологом и другими 

специалистами) психолого-педагогическую характеристику 

обучающегося с ограниченными возможностями здоровья; 

 осуществлять (совместно с психологом и другими 

специалистами) психолого-педагогическое сопровождение 

образовательных программ начального общего образования;  

 проводить в четвертом классе начальной школы (во 

взаимодействии с психологом) мероприятия по профилактике 

возможных трудностей адаптации обучающихся к учебно-

воспитательному процессу в основной школе;  

 понимать документацию специалистов (психологов, 

дефектологов, логопедов и т.д.), использовать полученную 

информацию в процессе преподавания в начальных классах и 

начальных классах компенсирующего и коррекционно-

развивающего образования; 

осуществлять преподавание в условиях инклюзивного образования; 

Знания: 

 основные психологические подходы: культурно-

исторический, деятельностный и развивающий, способы их 

применения в процессе преподавания в начальных классах и 

начальных классах компенсирующего и коррекционно-

развивающего образования; 

 основные и актуальные для современной системы 

образования теории обучения и развития обучающихся с сохранным 

развитием и с ограниченными возможностями здоровья; 

 дидактические основы образовательных технологий, 

используемых в процессе преподавания в начальных классах и 

начальных классах компенсирующего и коррекционно-

развивающего образования; 

 способы профилактики возможных трудностей адаптации 

обучающихся четвёртого класса с сохранным развитием и с 

ограниченными возможностями здоровья к учебно-

воспитательному процессу в основной школе;  

 психолого-педагогические технологии (в том числе 

инклюзивные), необходимые для адресной работы с различными 

контингентами обучающихся: одаренные, социально уязвимые, 

попавшие в трудные жизненные ситуации, мигранты, сироты, с 

ограниченными возможностями здоровья, с девиациями поведения, 

с зависимостью; 

требования к составлению психолого-педагогической 

характеристики обучающегося с ограниченными возможностями 

здоровья 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

 

Вид учебной работы Всего часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 39 

Основное содержание 39 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 11 

практические занятия  28 

самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация 
дифференцированный 

зачет 
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала Объем 

часов 

Формируемые 

общие и 

профессиональ

ные 

компетенции 

Раздел 1. Становление и предмет конфликтологии 8  

Тема 1.1. 

История науки 

 

Лекции 4 
ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 05 
Мыслители Древнего мира, Средневековья. Развитие конфликтологии в 19-20вв. 

Развитие отечественной конфликтологии 

4 

Практические занятия 4 

ПК 1.2, ПК 1.3 
Достоинства и недостатки исследования конфликта в классической философии 2 

Конфликтология в системе социальных дисциплин. Предмет и методы изучения 

конфликтологии 

2 

Раздел 2. Общая теория конфликта 31  

Тема 2.1 Понятие 

конфликта и 

типология 

конфликтов 

Лекции 2 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 05 
Предмет конфликтологии, её задачи. Житейская и научная конфликтология. Отрасли 

конфликтологии как науки, её связь с педагогической наукой и практикой. 

    

2 

Практические занятия 4 
ПК 1.2, ПК 1.3 

Структура конфликта. Динамика конфликта. 4 

Тема 2.2 Причины, 

функции, виды 

конфликтов 

Лекции  2 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 05 
Понятие конфликтов. Методы общей конфликтологии. Структура 

личностных конфликтов: этапы, формы, причины, действия, контроль, оценка. 

Внешние и внутренние конфликты. 

2 

Практические занятия 4 

ПК 1.2, ПК 1.3 Составление правил по предупреждению конфликтов. Составить таблицу факторов 

обуславливающие эффективность общения. 

4 

Тема 2.3 Способы Лекции  3 ОК 03, ОК 05 
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предупреждения и 

разрешения 

конфликтов 

Стратегия и тактика решения конфликтов. Типы поведения в конфликте 

техники работы в конфликтной ситуации. Условия формирования поведения в 

конфликтной ситуации. 

3 

Практические занятия 16 

ПК 1.2, ПК 1.3 

Психологический анализ привычек людей. Формы и методы психологических работ 

по предупреждению конфликта. 

4 

Решение конфликтных ситуаций (семейные, общественные конфликты) 4 

Переговоры в конфликтных ситуациях. Медиация. 4 

Технологии управления собственным поведением в конфликте 4 

Всего: 39  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Программа реализуется в кабинете психологии. 

Оборудование учебного кабинета:  

• рабочие места обучающихся;  

• автоматизированное рабочее место преподавателя – ноутбук с лицензионным 

программным обеспечением, подключенный к локальной сети и Internet, колонки, ЖК-

панель; 

• колонки акустические;  

• Смарт - доска;  

• стеллажи;  

• стенды информационные. 

В состав учебно-методического обеспечения рабочей программы «Введение в 

специальность: общие компетенции профессионала» входят: 

− библиографический указатель (основные и дополнительные информационные 

источники по УД); 

− мультимедийное сопровождение аудиторных занятий (презентации, 

видеофрагменты, экранно-звуковые пособия); 

− материалы по организации лекционных, практических занятий и самостоятельной 

работы студентов; 

− фонд оценочных средств по дисциплине; 

В процессе освоения программы учебного предмета ОП.В.01 Конфликтология 

студенты имеют возможность доступа к электронным учебным материалам, имеющимся в 

свободном доступе в сети Интернет (электронным книгам, практикумам, тестам и др.). 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основная литература: 

1. Столяренко, А.Д. Психология конфликтов / А.Д. Столяренко. – Ростов-

на-Дону : Феникс, 2016. – 148 с. – ISBN 155-7-7679-2231-5. 

2. Столяренко, А.Д. Конфликтология / А.Д. Столяренко. – Ростов- на-Дону: 

Феникс, 2017. – 184 с. – ISBN 426-8-8668-9837-7. 

3. Ратников, В.П. Конфликтология / В.П. Ратников. – Москва: Юнити-Дана, 
2018. – 543 с. – ISBN 214-6-6569-4124-6. 

4. Волкогонова, О.Д. Психология конфликтов / О.Д. Волкогонова, А.Т.Зуб. – 

Москва: Форум, 2016. – 289 с. – ISBN 113-5-3245-5411-6. 

 

Дополнительная литература: 

1. Щепкин, Г.В. Практическая психология / Г.В. Щепкин. – Киев: Изд-во 

Украина, 2016. – 195 с. – ISBN 414-6-5123-5122-56. 

2. Батаршев, А.В. Психодиагностика, способности к общению / А.В. 

Батаршев. – Москва: Владос, 2016. – 255 с. – ISBN 334-6-7678-7123-6. 

3. Лавриненко, В.Н. Социальная психология и этика делового общения 

/ В.Н. Лавриненко. – Москва :Юнита, 2018. -284 с. – ISBN 435-8-8688-1273-7. 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Российский образовательный портал www/edu.ru 
2. Сайт Министерства образования и науки РФ http://mon/gov/ru/ 

3. Сайт ФГОУ Федеральный институт развития образования http:/www/firo.ru/ 
4. Сайт Федерального агентства по образованию РФ www.еd.gov.ru 

 

http://mon/gov/ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины раскрываются через 

дисциплинарные результаты, направленные на формирование общих и профессиональных 

компетенций по разделам и темам содержания учебного материала. 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Раздел/Тема Методы оценки 

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности, применительно к 

различным контекстам  

анализировать 

конфликтные ситуации; 

прослеживать 

тенденции зарождения, 

развития и исхода 

конфликта; 

применять полученные 

навыки; 

оценка разрешения 

конфликтов на 

практике. 

Знать: 

- общие основы 

конфликтологии, 

-владеть 

категориальным 

аппаратом 

конфликтологии, 

-место конфликтологии 

в 

Системе гуманитарных 

дисциплин; 

-основные виды и 

методы 

конфликтологических 

исследований. 

 

- диагностическая 

работа 

- контрольная работа 

- самооценка и 

взаимооценка 

- презентация мини-

проектов 

- устный и письменный 

опрос 

- результаты 

выполнения учебных 

заданий 

- разработка маршрута 

образовательного 

путешествия 

- создание лепбуков, 

рабочих листов, 

скриптов, 

инфографических 

материалов 

- практические работы 

 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ 

и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста. 

ПК 1.2. Планировать и проводить 

учебные занятия 

 

ПК 1.3. Организовывать учебную 

деятельность обучающихся, 

мотивировать их на освоение 

учебных предметов, курсов 

 

 

 

 



ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

 

Номер 

изменения 

Номер и дата 

распорядительного 

документа о 

внесении 

изменений 

Содержание 

изменения 

ФИО лица, 

внесшего 

изменение 

Подпись 
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